
LE COMITÉ DE SANTÉ 
ET DE SÉCURITÉ
À l’ouverture de Lasalle Ford en
1994, M. Robert connaissait déjà les
rouages d’un comité de santé et de
sécurité. L’expérience acquise lui a
donné une base solide pour démar-
rer un comité de santé et de sécurité
sur lequel il siège actuellement avec
Mathieu Bossé, un technicien en
mécanique. Alain Robert apprécie
grandement sa crédibilité et sa capa-
cité à faire valoir ses idées.

« Mathieu n’est pas très bavard,
mais quand il parle, les gens l’écou-
tent. Quand il demande quelque
chose, il en donne les raisons et
présente les solutions et les alterna-
tives possibles. »

LE SOUTIEN DU CONSEILLER
D’AUTO PRÉVENTION
Alain Robert ne tarit pas d’éloges à
l’endroit de son conseiller en préven-
tion Jacques Lambert, bien qu’il
avoue ne pas toujours être en accord
avec ses idées qu’il juge un petit peu
trop en avance…

« Donne-nous du temps. On va
l’analyser, on va le digérer… Puis avec
le temps, on sent que c’est une bonne
idée de l’envisager, de faire un plan
d’action et de le mettre en place.
Quand on l’a réalisé, on en est fier et
on s’aperçoit que c’était nécessaire.
L’évolution en santé et en sécurité se
fait nécessairement avec l’aide du
conseiller, parce que sans ce soutien,
je pense qu’on ne serait pas rendu à

cette étape-là et comme il n’a pas d’in-
térêt dans l’entreprise, il est le mieux
placé pour bien nous conseiller. »

INSPECTIONS ET ENTRETIENS
RÉGLÉS AU QUART DE TOUR
Chez Lasalle Ford, on effectue qua-
tre inspections par année à l’aide des
formulaires de liste de vérification et
de tournée d’observation du Guide
de prévention d’Auto Prévention. 
On fait appel à des firmes externes
pour des travaux spécialisés tels que
l’entretien des vérins et pour ce qui
est des réparations simples, c’est le
représentant du comité de santé et
de sécurité qui les effectue.

«On veut s’assurer que ça soit bien
fait et dans un délai raisonnable. On
essaie de faire les réparations rapide-
ment parce que ce que tu reportes,
c’est toujours plus difficile à faire. »

UN ACCIDENT, 
UNE ENQUÊTE EXPRESS
Après qu’un technicien se soit
coincé un doigt en retirant le
moteur d’une vitre électrique, une
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L’achat d’une cage
s’adaptant à un 

chariot élévateur a
grandement 

facilité les travaux
en hauteur et le 

transport
d’équipements

lourds.

Une formule gagnante 
chez Lasalle Ford

AVEC 52 EMPLOYÉS ET DEUX QUARTS DE TRAVAIL, LASALLE FORD SE CLASSE PARMI LES 

ÉTABLISSEMENTS OFFRANT LES MEILLEURES PERFORMANCES EN GESTION DE LA PRÉVENTION  

AU QUÉBEC. NOUS AVONS RENCONTRÉ MONSIEUR ALAIN ROBERT, COPROPRIÉTAIRE DE 

L’ÉTABLISSEMENT, AFIN QU’IL NOUS DÉVOILE LES SECRETS DE CE SUCCÈS.

par MARTINE 
CHARETTE

Conseillère en 
hygiène industrielle,

Auto Prévention 
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M. Alain Robert, copropriétaire chez
Lasalle Ford, est fier des performances
de son équipe en santé et en sécurité.
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enquête express a été effectuée. On
s’est rendu compte que sur 16 techni-
ciens, un seul savait qu’un ressort
maintenait la tension. Les techni-
ciens n’utilisent pas le manuel d’ate-
lier pour une procédure qui semble
aussi banale.

« On a affiché un mémo avec
photo à l’appui et procédure extraite
du manuel d’atelier et avisé que 
c’était très important. On a certaine-
ment sauvé une autre blessure puis-
qu’un travailleur a déjà signifié le
risque à un confrère qui s’apprêtait
à faire la même chose. »

ADIEU LES ÉCHELLES 
ET LES MAUX DE DOS
Lasalle Ford s’est doté d’un trans-
palette électrique et d’une cage éléva-
trice pour faciliter la manutention
de charges lourdes. « Quand on reçoit
des équipements lourds de notre fabri-
cant, on peut les transborder direc-
tement du camion de livraison sans
impliquer aucune force humaine.
Aussi, tous les travaux en hauteur
tels que le remplacement de lumi-
naires et la pose de banderoles dans
la salle de montre se font à l’aide de
la cage élévatrice qui est beaucoup
plus stable que les échelles. »

LES ÉQUIPEMENTS 
DE PROTECTION INDIVIDUELLE
Le choix des modèles de lunettes de

sécurité a été problématique au
début parce que les employés avaient
des craintes sur l’apparence. Avec les
conseils de Jacques Lambert, on a
finalement opté pour les montures
de prescription à verres neutres. 

«Plus de 95% des employés sont
allés chez un opticien et ont eu accès
à une bonne diversité de produits. »

Concernant les bottes de sécurité,
Alain Robert a révisé ses positions
lorsque des techniciens l’ont rencon-
tré pour lui proposer de se procurer
un modèle avec un confort supé-
rieur. Suite aux discussions et au
suivi auprès des techniciens qui en
portaient, il a ajusté le montant
alloué chaque année aux techniciens
désireux de se procurer le modèle en
question.

UNE APPROCHE HUMAINE
Chez Lasalle Ford, les ventes et les
opérations sont réparties entre les
deux associés. Ainsi, Alain Robert
s’occupe exclusivement des opéra-
tions et a tout mis en œuvre pour
faire régner l’harmonie au sein du
personnel. Pour maintenir des liens
sociaux avec les deux équipes de tra-
vail, il organise des rencontres, bar-
becues, party d’huîtres, etc.

«Il ne faut pas se cacher que l’ar-
gent reste le nerf de l’entreprise
mais je crois que pour avoir des ren-
dements, il faut que les gens soient

bien. Si tu veux qu’ils soient bien, il
faut que tu les traites bien, que tu
leur démontres que tu as intérêt à
leur bien-être puis ça passe par la
sécurité et par le fait qu’il faut être
près d’eux. »

Chez Lasalle Ford, la gestion de la
santé et de la sécurité du travail est
menée d’une main de maître par 
M. Alain Robert et son équipe. Auto
Prévention salue leur dynamisme et
encourage les autres établissements
à suivre cet exemple. 
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Mathieu Bossé
utilise le
pousse-voiture,
un achat
louangé par
les employés.

lev-co Allez-y, respirez !MD

La compagnie de ventilation et d’évacuation

Des solutions pour :
• Le monoxyde de carbone
• Les fumées de diesel
• Les poussières en carrosserie
• Le nettoyage des jantes
• Les fumées de soudure

Contactez-nous 
dès maintenant
pour profiter des
spéciaux de l’été.

Achetez 
maintenant, avant 
l’automne !

Des équipements :
• À bas prix
• Efficaces
• Qui vous garantiront un milieu

de travail sain et sécuritaire
• Faciles à installer
• Adaptables à vos besoins

Toronto • Ottawa • Montréal • London • Windsor • Edmonton
1.888.862.5356  www.lev-co.com  sales@lev-co.com
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